BAYERN

GcAhead

= .
E7a
9

0-A|
in

www.go-ahead.bayern



2 | Furdie Menschen in Bayern

Auf ganzer Linie mehr Qualitat

Fur die Menschen in Bayern

Mit bayerischen Farben, modernem Design und viel Komfort - so werden
sich die neuen Ziige von Go-Ahead Bayern in den Augsburger Netzen und
im Elektronetz Allgau prasentieren. Fur viele ist das ein neuer, unge-
wohnter Anblick. Denn die Ziige werden von einem Verkehrsunternehmen
betrieben, das erstmalig auf bayerischen Schienen unterwegs ist.

Go-Ahead gehort seit Jahrzehnten zu den fihrenden Unternehmen im Per-
sonenverkehr — unser Mutterunternehmen in Grof3britannien kann auf fast
30 Jahre Erfahrung in der Branche zurlckblicken. Dort sind wir jeden Tag
fur 5.500 Bahnverbindungen auf 2.200 Kilometern Schienennetz verant-
wortlich und befordern 30 Prozent der britischen Bahnreisenden. Ansporn
sind uns dabei hohe Werte bei der Kundenzufriedenheit. Und weil unsere
Umwelt uns alle angeht und wir mehr tun missen fir ihren Schutz, setzen
wir in GrofB3britannien zahlreiche Innovationen um: von moderner Zugtech-
nologie und Energieeffizienz Uber elektronische Informationsmedien bis zu
Smart Ticketing. Denn wir sind Uberzeugt, dass Mobilitdt von Nachhaltigkeit
gepragt sein sollte - sie ist eine wichtige Grundlage sozialer und 6kono-
mischer Entwicklungen. Unser Einstieg in den deutschen Verkehrsmarkt
erfolgte 2019 in Baden-Wurttemberg - dort und ab 2021 auch in Bayern
bringen wir natirlich all unsere Erfahrungen mit ein.

Fir unsere Fahrgaste setzen wir auf eine innovative und ganzheitliche
Mobilitat, die den 6ffentlichen Nahverkehr als attraktive Alternative zum
Auto starkt. Dazu gehoren komfortable, barrierefreie Fahrzeuge
mit Wohlfuhlfaktor sowie ein hoher Anspruch an Plnkt-
lichkeit, Sauberkeit und Sicherheit. Es sind vor
allem unsere engagierten Mitarbeiter, die

Go-Ahead Bayern ein Gesicht geben und

daflir sorgen werden, dass unsere Fahr-
gaste jeden Tag aufs Neue den besten
Service erhalten.
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Unsere Netze in Bayern und Baden-Wiirttemberg

Augsburger Netze

ab Dez. 2022
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Hergatz
E-Netz Allgau

ab Dez. 2021

Lindau (-Reutin)

Als einer der fiihrenden Betreiber von Bus- und Schienenverkehr bewegen wir taglich Millionen
von Fahrgasten. Ab 2021 nehmen wir den Betrieb in Bayern auf: zunachst im Elektronetz Allgau mit

2,5 Mio Zugkilometern und ab 2022 in den Augsburger Netzen, in denen wir pro Jahr rund 7,6 Mio.
Zugkilometer erbringen werden.
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Unsere Qualitat im Nahverkehr
Zufriedene Fahrgaste durch guten Service

Unsere Unternehmensvision ,,Eine Welt, in der uns jede Reise wichtig ist” zeigt, was fiir unser Denken und Handeln
oberste Prioritat hat: zufriedene Fahrgaste. Sie wollen wir mit einer hohen Qualitat liberzeugen - mit neuen
Mafistaben einer komfortablen Mobilitat. Als Dienstleister verbinden wir diesen Fokus mit einem guten Service
und einem nachhaltigen Fahrzeugkonzept.

@ Personlicher Service

Wir mochten unseren Fahrgasten einen guten Service bieten. Prdsentes,
kompetentes und freundliches Servicepersonal sorgt fiir das Wohlbefinden
unserer Fahrgaste.

e Kundenbetreuer als Ansprechpartnerin jedem Zug

e Zusammenarbeit mit Fahrgastverbanden, um die Wiinsche
der Fahrgaste direkt aufzunehmen

¢ ceigene Fahrgastbefragungen fir kontinuierliche Verbesserungen

o professionelle und personliche Hilfe durch geschultes Personal bei
Storfallen, Schienenersatzverkehren, Konflikt- und Gefahrensituationen

e Triff den Manager™: Programm zur aktiven Einbeziehung von Fahrgasten
und Fahrgastverbanden fir die weitere Optimierung der Betriebsablaufe
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Bestens informiert

Es ist uns wichtig, fiir jeden Fahrgast den passenden Kommunikationsmix
bereitzustellen - auch und insbesondere bei Veranderungen im Betriebs-
ablauf.

e grofie Monitore mit Informationen im Einstiegsbereich
e bestens Uber die Betriebsablaufe informiertes Servicepersonal dank
mobiler Endgerate

o Newsletter mit aktuellen Informationen zu Schienenersatzverkehren

e Optimierte Anschlusssicherheit

Storungen konnen die Anschlusssicherheit gefahrden - dem wollen wir
mit einer regional verankerten Mobilitatskette begegnen.

o aktive Blickkontrolle des Personals fur Mitnahme aller

e Zusammenarbeit mit regionalen Busunternehmen, weiteren Eisenbahn-
verkehrsunternehmen und Infrastrukturunternehmen zur Verbesserung
der Anschlussqualitat
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Durchdachtes Fahrzeugkonzept

Unsere Zlige der neuesten Generation liberzeugen mit komfortablen
Fahrgastraumen und einem niedrigen Energieverbrauch. Verbunden-
heit mit der Region zeigen die Landesfarben, die wir fiir unseren
Unternehmensauftritt ibernommen haben.

o offene Atmosphare in den Fahrzeugen durch einen hohen
Vis-a-vis-Anteil und grofiziigige Sitzteiler

e hoher Niederfluranteil fur einen leichteren Einstieg

o leicht zu erreichende Gepackablagen

e viel Stauraum fir Rollstihle, Kinderwagen, Gepack und Fahrrader

@ Zuverlassig und punktlich unterwegs

Wir sind uns bewusst, dass fiir jeden Fahrgast ein
zuverlassiger und plinktlicher Betrieb grundlegend ist.

e Informationen und Betreuung bei Bauarbeiten
an der Infrastruktur

o Verbesserung der Pinktlichkeit
(z. B. durch automatisches Offnen aller Tiren)

e Betriebs- und Streckenanalysen in regelmafigen Abstanden
flr einen optimalen Betriebsablauf
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Richtig wohlfiihlen

Saubere und technisch einwandfreie Fahrzeuge sind ein Grundbediirfnis
der Fahrgdste und sorgen fiir ein gutes Gefiihl.

e Qualitatsmanager und Zugbegleiter kimmern sich kontinuierlich
um Sauberkeit und Sicherheit

e Mangel und Gefahren konnen jederzeit gemeldet werden

e grobe Verschmutzungen werden sofort beseitigt, schnelle Graffiti-
entfernung

e Schulungen und Vortrage zur Sicherheit im Bahnverkehr, speziell
ausgerichtet auf Senioren und Schiler

@ Faire Fahrgastrechte

Sollte es trotz aller Bemiihungen vorkommen, dass die zugesicherte
Qualitat nicht erbracht werden kann, werden unsere Fahrgaste fair und
unkompliziert entschadigt.
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Hell, freundlich, komfortabel
Unsere neuen Fahrzeuge

Schon von Weitem zeigen unsere Fahrzeuge in den Landesfarben unsere Verbundenheit zu Bayern und zu den
Menschen in der Region. Auch in den Innenraumen sorgt das schwungvolle Design fiir Dynamik und eine positive
Grundstimmung.

e helle, freundliche Fahrgastraume mit hohem Niederfluranteil

e rollstuhlgerechte WC-Kabine, auch fir Elektrorollstihle

e Zweirichtungsfahrzeuge, ausgelegt fiir den Einmannbetrieb

o fir Bahnsteighohen zwischen 30 und 76 cm

e Spaltiberbrickung und tiefer liegender Schiebetritt pro Einstiegstir
e modernes Fahrgastinformationssystem

e Steckdosen an den festen Sitzen

e Videouberwachung
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Fir die Augsburger Netze: Fahrzeuge von Siemens

Desiro HC: Hoch hinaus

Der energieeffiziente Doppelstockzug ist explizit fir hohere
Kapazitaten entwickelt worden. Er erreicht eine maximale
Geschwindigkeit von 160 km/h. In Spitzenzeiten werden wir
durch Doppeltraktion zwischen Miinchen und Augsburg
eine Fahrgastkapazitat von 1.000 Sitzplatzen pro Zug in der
2. Klasse haben.

Lange Uber Kupplung 131.252 mm
Fahrzeugbreite 2.820 mm
Einstiegsbreite 1.400 mm
lichte Hohe der Einstiegstir ~ 2.056 mm
Einstiegshilfe Klapprampe und Hublift
Sitzplatze 2. Klasse 500

1. Klasse 38
Fahrradplatze 45

tber mind. 90% der Festsitze
dber mind. 70% der Festsitze
6 zusatzliche Gepackracks
flr grofere Gepackstiicke

Gepackablagen Endwagen
Gepackablagen Mittelwagen

Dienstmasse 2446 t
Hochstgeschwindigkeit 160 km/h
Vis-a-vis-Anteil 53 %
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Mireo: Umweltfreundlich und energiesparend
Der Mireo ist in Leichtbauweise hergestellt und daher be-
sonders umweltfreundlich und energiesparend.

Lange Uber Kupplung 69.860 mm
Fahrzeugbreite 2.808 mm
Einstiegsbreite 1.300 mm

lichte Hohe der Einstiegstir  2.121 mm
Einstiegshilfe Klapprampe und Hublift
Sitzplatze 2. Klasse 200

1. Klasse 16
Fahrradplatze 18

Uber mind. 90 % der Festsitze
8 zusatzliche Gepackracks
flr grof3ere Gepackstlicke

Gepackablagen

Dienstmasse 110,71t
Hochstgeschwindigkeit 160 km/h
Vis-a-vis-Anteil 68 %

Mireo, 2. Klasse

Mireo, 1. Klasse



10 | Unsere neuen Fahrzeuge

Fiir das E-Netz Allgau: Fahrzeuge von Stadler Pankow

FLIRT?: Alleskonner und Allrounder

Der elektrische Niederflur-Triebzug ist seit vielen Jahren in
der ganzen Welt unterwegs. Insbesondere die Sitzplatzzahl
und die Innenraumgestaltung lassen sich individuellen Be-
dirfnissen anpassen.

Lange Uber Kupplung 74.700 mm
Fahrzeugbreite 2.880 mm
Einstiegsbreite 1.300 mm
lichte Hohe der Einstiegstir  2.160 mm
Einstiegshilfe manuelle Klapprampe
Sitzplatze 2. Klasse 200

1. Klasse 16
Fahrradplatze 21
Gepackablagen Uber allen Festsitzen und

3 zusatzliche Gepackracks
fur grof3ere Gepackstlicke

Dienstmasse 1294 t
Hochstgeschwindigkeit 160 km/h
Vis-a-vis-Anteil 78 %
Niederflur-Anteil 85 %

der Sitzplatze befinden sich
im Niederflurbereich

FLIRT?, 2. Klasse, Mehrzweckbereich
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Mitdenken, mitreden, mitarbeiten
Go-Ahead als Arbeitgeber in Bayern
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Als innovatives Verkehrsunternehmen wissen wir, dass unsere Mitarbeiter das wichtigste Gut sind. Wir geben ihnen den
Freiraum und die Sicherheit, die sie brauchen, um sich mit frischen Ideen bei uns einzubringen.

Es gibt gute Griinde, an Bord zu kommen:

Bei uns kann jeder durchstarten.

Wir bieten sichere Arbeitsplatze in einer Branche mit
Zukunft. Die Go-Ahead-Gruppe ist seit Jahren international
erfolgreich und steht fir Qualitat im 6ffentlichen Nahver-
kehr.

Wir brauchen echte Mitmacher.

Wir suchen Menschen, die Freude daran haben, sich
einzubringen und etwas Neues aufzubauen. Auch Berufs-
anfanger und Quereinsteiger sind willkommen. Durch
einen Qualifizierungskurs fordern wir den Beruf des Trieb-
fahrzeugfihrers.

Wir wissen, was wir tun.

Unsere britische Mutterfirma hat 30 Jahre Erfahrung im
offentlichen Nahverkehr und befordert rund 30 Prozent
aller Bahnreisenden in Grof3britannien. Weltweit arbeiten
fur die Go-Ahead-Gruppe 29.000 Menschen.

Wir haben immer ein offenes Ohr.

Wir sind eine moderne Firma, in der Ideen gehort werden.
Die Turen der Fihrungskrafte stehen immer offen. Flache
Hierarchien und ein freundlicher Umgang miteinander
machen uns zu einem Team.

Bei uns stimmt auch die Bezahlung.

Unser Betriebspersonal wird nach Tarifvertrag bezahlt.
AuBlerdem sind wir dabei, die Leistungen fir unsere
Mitarbeiter durch interessante Zusatzleistungen und
Verglnstigungen abzurunden.

Alle Fahrzeugabbildungen sind beispielhaft, die Bildrechte liegen bei den
Fahrzeugherstellern. Die technischen Angaben entsprechen dem Stand
9/2020. Illustration Mathias Berghahn, Grafik/Layout kontur werbeagentur.

Wir sind technisch am Puls der Zeit.

Um die tagliche Arbeit zu erleichtern, statten wir unsere
Mitarbeiter mit moderner Technik aus und setzen in unse-
ren Netzen barrierefreie und komfortable Neufahrzeuge ein.

Gemeinsam gestalten wir die Zukunft.

Nachhaltige Mobilitat macht fir uns nicht an der Schiene
halt - sie ist das Zukunftsthema und Grundvoraussetzung
fur gesellschaftliche Teilhabe. In der Vernetzung werden
immer neue Ldsungen entstehen, an denen jeder Einzelne
mitarbeiten kann.

Wir sind bunt.

Der Erfolg unseres Teams liegt in unserer Vielfalt. Mit un-
seren Unterschieden in Personlichkeit, Herkunft, Hautfarbe,
Sprache, Alter und Geschlecht bringen wir unterschiedliche
Fahigkeiten, Pragungen und Erfahrungen ein. Zusammen
mit gemeinsamen Werten und Einstellungen erganzen sie
sich zu dem, was fiir uns Erfolg ausmacht.

Unsere Stellenangebote flir Bayern finden Sie hier:

www.go-ahead.bayern/go-ahead-als-arbeitgeber/jobs



Ein Stuck Heimat
auf der Schiene.
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